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Thue hién Két luan cia Tha tuong Chinh phi Pham Minh Chin,h, Trudng
ban Chi dao cai cach hanh chinh cia Chinh phu tai Phién hop thl;l’ nhat ctia Ban
Chi dao Cai cach hanh chinh cia Chinh phd theo Thong bdo s6 79/TB-VPCP

ngay 22 thang

ludn, co van ban kém theo).

Bo Xay

3 nam 2022 cua Vin phong Chinh pht (sau ddy goi tit lo Két

dung dé nghi cac co quan, don vi cin ctr ndi dung Két luan tap

trung trién khdi thuc hién cdc nhiém vu trong K& hoach cai cach hanh chinh ndm
2022 cua B Xay dung (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1391/0P-BXD ngay
24 thang 12 nam 2021 cua Bo truong By Xdy dung) nham ndng cao hiéu qua
cdng tac cai cdch hanh chinh nam 2022 cia B§ Xay dung.
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- Cac Thur trudng
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VAN PHONG CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
— Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S4: 79/TB-VPCP Ha Ngi, ngay 22 thdang 3 nam 2022

, THONG BAO
Keér luin ctia Thi twéng Chinh phi Pham Minh Chinh
tai Phién hop thir nhiat Ban Chi dao C&i cach hanh chinh ciia Chinh phua

Ngay 0¢ thang 3 nam 2022, tai tru s& Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu
Pham Minh Chinh, Truéng Ban Chi dao Cai cich hanh chinh cta Chinh phu da
chii tri Phién hop thtr nhat cia Ban Chi dao (sau ddy goi tét 1a Phién hop).
Tham dy Phién hop c¢6 cac déng chi: BS trudng BO NoOi vu, Pham Thi Thanh Tra,
Ph6 Trudong ban thuong truc; B trudng, Chu nhi€ém Van phong Chinh phu
TrAn Vin Son, Phé Truong ban; Thir trudng Bo NoOi vu Nguyén Trong Thra,
Ph6 Truong ban va dai dién lanh dao cac bd, nganh, co quan la thanh vién
Ban Chi dao.

Sau khi aghe B9 truéng Bo Noi vu Pham Thi Thanh Tra, Phé Trudng ban
thuong tryc bdo cdo tom tat két qua trién khai thyc hién nhiém vu nam 2021 va
ké hoach hoat dong nam 2022 cua Ban Chi dao, ¥ kién phét biéu cta cac thanh
vién Ban Chi dao; Thu tuéng Chinh phtit Pham Minh Chinh, Trudéng Ban Chi dao
két luan nhu seu:

1. Panh gi4 cao cong tic chuin bi cic tai liéu, béo céo cua Bd Nb6i vy,
Co quan thuong tryc ciia Ban Chi dao, y kién phat biéu tdm huyét, théng thén,
trach nhiém, padn anh khach quan tinh hinh thuc té clia cac thanh vién Ban Chi
dao; giao BO MNdi vu phéi hgp véi Van phong Chinh phu chét loc, tiép thu y kién,
hoan thién cac bdo céo, cac dy thao, tdp trung vao cdng tac 1anh dao, chi dao va
t6 chirc thyc hién c6 hiéu qua nhi¢m vu dugc giao; cac bd, co quan tiép thu ¥ kién
clia c4c dai biéa dé chu dong td chire thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trong
bd, nganh minn.

2. Trong ndm 2021, trén tinh thn c6 ké thira, 6n dinh, ddi méi va phat trién,
phét huy két qua ctia nhitng nim trude, cOng tac cai cadch hanh chinh da dat duogc
mot sb két qué cu thé sau: (i) Chinh pht d ban hanh Nghi quyét 76/NQ-CP ngay
15 thang 7 nam 2021 vé Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai
doan 2021-2050; cac by, nganh, dia phuong da khén trrong nghién ciru, cu thé
héa chi dao cua Chinh phu tai Nghi quyét 76/NQ-CP va ban hanh k& hoach hanh
dong giai doan 5 niam, 10 nim dé chi dao, trién khai tai by, nganh, dia phuong;
(i) Thu twéng Chinh phu da kién toan Ban Chi dao cai cach hanh chinh cua
Chinh phu theo tinh than ctia Chinh pht nhiém ky mai; (iii) Tap trung xay dung,
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hoan thién thé ché, co s& phép 1y cho cong téc cdi cach hanh chinh, trong d6, nhiéu
bd, nganh 4 ban hanh céc chinh sach méi dé kip thoi hd tro, tao didu kién thuan
loi nhét cho hoat dong san xuit, kinh doanh cua doanh nghi€p, 6 4n dinh viéc lam,
thu nh4p cho nguoi lao dong trong diéu kién dich bénh COVID-19 c6 nhiing dién
bién tiéu cuc kéo dai; (iv) Nghién ctru, cét giam quy trinh, tha tuc hanh chinh dé
don gidn hod va tao thuan lgi hon cho ngum dan doanh nghiép; (v) Tang cuong
dau tu cho cong nghé thong tin va chuyén dbi s6 phuc vu cai cach hanh chinh thuc
chét, higu qua hon; (vi) Gop phan phong chéng tham nhfing, tiéu cuc, sich nhiéu
trong hé thong céc co quan hanh chinh; (Vn) Pugce Nhan dan, cong dbng doanh
nghiép va ban be qude t& ghi nhén c6 sy tién bo. Cu thé 1a Ch1 sb v& cai thién chét
lwong céc quy dinh phap luat ndm 2021 trong bo Chi s6 ddi méi sdng tao clia
Viét Nam dugc T6 chirc S hitu trf tug thé gi6i danh gid ting 6 bac.

Thay mit Chinh pht, Thu tuéng Chinh phu ghi nhén, biéu duong va danh
gla cao tinh thin trach nhiém cta cdc bd, nganh, co quan, dia phuong di co nhidu
cb ging véi nhidu diém sang trong cong tac cai cach hanh chinh ndm 2021.

2. Bén canh nhiing két qua dat duoc, vAn con nhitng ton tai, han che trong
ndm vira qua nhu: cong tac cdi cach hanh chinh van chua dap ung yéu cAu phat
trién trong tinh hinh médi va mong mudn cta nguoi dan, doanh nghlep, nguoi dan,
doanh nghlep chua hai 1ong khi thye hién thu tuc hanh chinh, Van con ban khoan
vé "gidy phép con", cac thu tyc hanh chinh cin duorc cit giam, can dugc glal quyét
nhanh hon va tranh phién ha, sach nhidu; mdt sb viéc 1anh dao, chi dao, t6 chirc
thuc hién chua kién dmh tap trung, chua hiéu qua nhu giai doan chbng dich vira
qua; dau tu, bd tri ngudn lyc cho céi cach hanh chinh ¢6 noi, ¢6 lac con han ché,
thiéu quan tAm.

Nguyen nhén ¢6 ca cha quan va khach quan, nhung nguy€n nhén chu quan
1a cht yéu, xuét phat tir nhan thuc sy quan tdm lanh dao, chi dao, t6 chirc thuc
hién cua nguoi dung dau céc cap hanh chinh, lién quan toi thé ché, td chuc, bo
may, con ngudi va viéc van hanh, ngudn lyc dau tu, quy trinh, thu tuc hanh chinh.

3. V& cong tac cai cach hanh chinh ndm 2022, Thu tuéng Chinh pht co ban
thdng nhét véi bao cao cua BO Noi vy, y kién gép ¥ cua cac thanh vién Ban Chi

dao, ddng thdi, yéu cAu céc bo, nganh dia phuong va céac ddng chi thanh vién Ban
Chi dao tip trung thuc hién mot s6 nhiém vu sau:

a) Muc ti€u, quan diém:

- Nim 2022 phai tao ra duge bude dot pha trong cai cach hanh chinh, nhét
la thu tuc hanh chinh lién quan t&i nguoi dan va doanh nghiép dé khoi day va huy
dong moi ngudn lyc phat trién dit nudc, nang cao hiéu qua, hiéu luc diéu hanh
cua cac bd, nganh, dia phuong Cai thién manh m& méi truong kinh doanh, nang
cao ndng luc canh tranh qudc gia, thic d4y d6i méi séng tao, phat trién kinh té s6,
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x4 hoi s6, hudng téi phat trién bén vitng, nham thich tng véi xu thé phat trién ciia
cudc cach mang cong nghlep lan thir tu va ting suc chdng chiu cua cdc nganh,
[inh vuc, thanh phan kinh té. Ddy manh thdo g& kho khan, vudng méc do tac dong
tiéu cuc cua dai dich COVID-19; kip thoi hd tro ngudi dan va doanh nghiép phuc
hodi san xuét kinh doanh, thich tmg linh hoat, hi¢u qua v6i dich bénh.

- Thong nhit quan diém dau tu cho cai cach hanh chinh la dau tu cho su
phét trién va vidc dau tu ndy phai tap trung, khong dan trai, lam vi¢c nao dit diém
viéc d6. Phuor.g chim 1a "dd ndi phéi lam", thyc chét, khong hinh thirc, liy san
phdm, hiéu qui phuc vy nguoi dan, doanh nghié¢p, nang cao hiéu qua, hiéu luc
diéu hanh cua c4c co quan lam thude do.

b) Céac b, nganh, dia phuong:

- Bi moi tu duy, nang cao nhan thire, vai tro, trach nhi¢m ctia nguoi ding
du trong viée truc tiép 1anh dao, chi dao, td chirc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh, cu thé: 1) Xay dyng, hoan thién thé ché phuc vu cai cach hanh chinh; (if)
Tiép tuc ra soét, cit glam thu tuc hanh chinh tao thuén lgi cho ngudi dan, doanh
nghiép, (iii) Piu tu ngudn lyc vé tal chinh, con nguoi, (iv) Ling nghe ¥ kién ctia
cac co quan, don vi, ngudi dan, cAu thi dé day manh cdi cach hanh chinh.

Yeu cdu cc bo nganh, Uy ban nhan dan cép tinh thyc hién nghiém tic Viéc
phén cép, phan quy@n, c4 thé hoa trach nhiém c4 nhan di d6i véi phan bd nguon
luc hop 1y, ning cao nang luc can bd thyc thi, tang cudng kiém tra, giam sat va t6
chire thuc hiér. nhét quén tir Trung wong t6i dia phuong. ..

- Tiép tic ddy manh ra so4t, hoan thién thé ché vé cai cdch hanh chmh thudc
chirc nang, nhiém wvu, quyén han cta bd, nganh, dia phuong, cua cic cap hanh
chinh. Chu déng xur ly, giai quyét theo chirc ning, nhiém vy, tp trung thdo g&
kho khan, diém nghén, can tro, néu vuot qua thdm quyén thi manh dan dé xuét
cap c6 tham qayén quyét dinh. Phai huy dong ngudn lyc dé phat trién va phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép.

- Nang cao chat lugng, hiéu qua quan ly, diéu hanh, quan tri quoc gia, quan
tri ctia cac cap chinh quyén, cac b, cic nganh vé cdi cach hanh chinh dya trén
thuc tién Viét Nam va tham khao kinh nghiém quoc té.

- Ra soat quy trinh, quy dinh, ti€u chuén, tiéu chi vé tht tuc hanh chinh
trong cac cap, cac nganh, ndi bd co quan, loai bo nhitng quy dinh khong can thiét
deé tao thuan 191 cho ngudi dan, doanh nghiép va sy phéi hop gifta cac co quan;

- Thiic ddy manh mé&, nang cao hiéu qua giai quyét hd so thil tuc hanh chinh;
nang cao tinh than, trach nhiém va su than thién ctia o1 ngli c6ng chire lam viéc
tai BO phan MOt ctra cac cép khi tiép xuc, huéng dan glal quyét hd so cho ngum
dan, doanh nghiép; tap trung trién khai s6 hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét
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thu tuc hanh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06 thang
12 nim 2021 ctia Chinh pht va viée trién khai Dé 4n d6i méi trong thyc hién co
ché mot clra, mot ctra lién thong theo Quyét dinh sb 468/QD-TTg ngdy 27 thang
3 ndm 2021 cta Thu tuéng Chinh phu, hudng téi nguoi dan chi phai cung cp
thong tin, gidy to mot lan.

- Py manh va nang cao hidu qua md hinh cung cép dich vu cong truc tuyén,
d3ic biét tap trung trién khai 25 dich vu cong tryc tuyén thiét yéu, wu tién tich hop,
chia sé dit liéu dan cu cta Co so dit licu quéc gia vé dan cu vai Céng Dich vu
cong qubc gia theo nhiém vy dugc giao tai Quyét dinh sb 06/QD-TTg ngay 06
thang 01 ndm 2022 ctia Thu tuéng Chinh phu, két hop hiéu qua gitta hinh thic
lam viéc truc tuyén va truc tiép; déy manh dau tu co s& ha t?mg cong nghé thong
tin, chuyén ddi 6, tap trung trién khai két ndi, lién thong, chia sé dit liéu ddi voi
nganh hdi quan, thué, ngin hang, bao dam cit giam thd tuc hanh chinh dé nguoi
dan, doanh nghiép khong phai di lai nhiéu 1an, giam chi phi.

- Tiép tuc ra soat, hoan thién chirc nang, nhi€m vu, quyén han cta cac co
quan, don vi, dia phuong theo tinh thAn Nghi quyét s6 18-NQ/TW va Nghi quyét
s6 19-NQ/TW ngay 25 thang 10 ndm 2017 cta Trung wong khoéa XII dé vira tinh
gon td chirc bd may, tinh gidn bién ché, vira nang cao nang luc, hiéu qua, diéu
hanh, thuc hién cdng vu, xac dinh chic nang, quyén han cda cac cép, cac nganh
dé tranh chdng chéo, tring ldp hodc bo sét nhiém vy, dic biét 1a giam cac khau
trung gian, kién quyét loai bd khau trung gian khong thyc sy can thiét; phan dinh
rd mdt viée chi giao mdt co quan, don vi, ca nhan lam, chiu trach nhiém theo
hudng co quan, don vi, ca nhan nao lam t6t thi phan cdng cho co quan, don vi, c&
nhan d6 thuc hién; phai can clt vao vi tri viéc lam dé md ta cong viéc cAn thuc
hién, 1am cin ¢ danh gid hiéu qua thyc hién cong viéc; quan tam dao tao, boi
dudng nang cao chét luong ngudn nhén lyc. ..

- Pau tu thoa dang dé d4y manh viéc trién khai Gng dung cong nghé thong
tin, chuyén doi sd quoc gia, xy dyng Chinh phu dién ttr, Chinh quyén dién tit
hudng téi Chinh phi s§, Chinh quyén s6, nén kinh t& s6 va x4 hoi sb, cong dén sb.

- Huy dong moi nguén luc cua xa hoi dé phuc vu cho cdng tac cai cach hanh
chinh, 14y nguoi dan va doanh nghiép 1a trung tam, 14 chu thé, 1a muc tiéu va la
dong luc trén tinh than "ctia dan, do dan, vi dan", moi chinh sach phai huéng t6i
ngudi dan, doanh nghiép va c6 co ché khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép
dong gop, xay dung thang thén, chan thanh; t& chuc 14y ¥ kién déng gép ciia Nhan
dan, doanh nghiép v& cai cach hanh chinh; khuyén khich t& chic dbi thoai véi
nguoi dan va doanh nghiép dé truc tiép léng nghe va tiép thu nghiém tic dé sira
d6i, bd sung kip thoi va ¢ co ché khuyén khich ngudi dan, doanh nghiép dong
gbp, xay dung vao cong tac cai cach hanh chinh.
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- Cac bd nganh phéi hop chat ché, hi¢u qua, dung tién do va bao dam chét
luong dé giai quyét cong viéc clia co quan, don vi, dia phuong, doanh nghiép va
nguoi dan, giai quyét cac van dé phat sinh dit ra tir thyc tidn; ddy manh hop tac
quéc té, nghién ctru, tham khdo cdc bai hoc tbt, kinh nghiém hay, cach lam hiéu
qua, huy dong agudn lyc qubc té cho cong tac cai cach hanh chinh.

- Bo trwong, Thu trudng cic co quan ngang b, co quan thudc Chinh phu
va Chu tich Uy ban nhan din céc tinh, thanh phd tryc thude trung wong lam
Trudng Ban Cai dao Cai cach hanh chinh, tryc tiép lanh dao, chi dao, chiu trach
nhiém tru¢e Chinh pht, Thi tudng Chinh phu v& cOng tac cai cach hanh chinh tai
bd, nganh, dia phuong minh.

¢) BO Néi vy, co quan thudng tryc ciia Ban Chi dao:

- Tiép tuc nghién ctru, xy dung va hoan thién b tiéu chi danh gia, xép
hang két qua Chi s cai cdch hanh chinh hang ndm, phi hop véi thuce tién Viét
Nam va tham khéo kinh nghiém qudc té dé van dung séng tao vao Viét Nam, bao
dam viéc danh gia chinh xac, khach quan, cong bing, tao hiéu tng tt; khan truong
hoan thién corg tac chudn bi dé td chirc cong bd két qua Chi sd cai cach hanh
chinh va Chi s hai long ctia ngudi dén, td chuc ddi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nu¢c nam 2021.

- Hoan thién dy thao Quy ché hoat dong cia Ban Chi dao, trong do, quy
dinh ché dd hep dinh ky 01 quy/1 14n va dot xuat dé danh gia két qua thyc hién,
kip thoi phat Fién, thdo g& kho khén, vuong mic, xac dinh cu thé c4c nhiém vu
can tap trung chi dao thuc hién. Ngoai viéc hop v& nhitng vAn dé chung cua Ban
Chi dao, can b sung ndi dung hop, thdo luan theo chuyén d& cai cach hanh chinh
cu thé dé bao dam hiéu qua, thiét thye.

Vian phong Chinh phu thong bao dé cac B, co quan, Uy ban nhan dén céc
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong va cac co quan lién quan biét, thyc hién./.

Noi nhin: 1 BO TRUONG, CHU NHIEM
- TTgCP, cac PTTgCP (dé b/c); -

- Cac B9, co quan ngang bo, co quan thudc CP; ‘
- UBND céc tink, thanh phd tryc thuoe TW;

- Thanh vién Ban Chi dao CCHC cua CP;

- VPCP: BTCN, cac PCN, Tro ly, Thu ky TTgC §
PTTgCP, cac Vi, Cuc, TTTH, TTDT;
- Luu: VT, KSTT(3).vra

Tran Vin Son




