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vAN pHoNG cniNs pHU ceNG HoA xA HeI cHU Ncni^L vIET NAM
DQc lQp - Tg do - H4nh phric

56: 79ITB-VPCP Hd N|| ngdy 22 thdng 3 ndm 2022

THONG nAo
K6r lufln cria Thfr tufng Chinh phri Ph4m Minh Chinh

t4i Phi6n hqp thri nh6t Ban Chi dao Cii c6ch hinh chinh cfia Chfnh phri

Ngdy 09 th6ng 3 ndm 2022, tpi tn; so Chinh phu, Thu tu&ng Chinh phu
Ph4m Minh Chinh, Trucrng Ban Chi d4o Cii cdch hinh chinh cria Chinh phu dd
chir tri Phi0n hop thu nh6t cua Ban Chi dpo (sau ddy gqi tEt W Phi0n hqp).
Tham dU Phi0n hop co c6c d6ng chi: BQ tru'&ng B9 Ngi vr,r, Phpm Thi Thanh Trd,
Pho Tnrcrng ban thudng tryc; B$ truong, Chtr nhiQm Vdn phong Chinh phu
TrAn VIn Scrn Pho Truong ban; Thf trucyng BO NQi vU Nguy6n Trgng Thrla,
Pho Trucrng ban vd dai diQn 15nh dpo c6c bQ, ngdnh, co quan li thdnh viOn
Ban Chi dpo.

Sau khi rghe BO trucrng B0 NQi vp Phpm Thi Thanh Trd, Ph6 Truong ban
thucrng truc b6o c6o t6tr tat t6t qu6 tri6n khai thuc hi6n nhi6m vu ndm 2021 vit
k6 hoach hoat dQng ndm 2022 cira Ban Chi dpo, j' kiOn ph6t bi6u cua c6c thenh
vi6n Ban Chi dao; Thtr tu6ng Chinh phu Ph4m Minh Chinh, Trudng Ban Chi dpo
k6t lupn nhu sau:

1. Ednh gi6 cao c6ng t5c chuAn bf c6c tdi liQu, b6o c6o cua BO NQi vp,
Co quan thucrng tryc ctra Ban chi dao, y ki6n ph6t bi6u tdm huy6t, thing thfn,
trdch nhiQm, prdn 5nh kh6ch quan tinh hinh thuc t6 cua cdc thdnh viOn Ban Chi
d4o; giao B9 Ngi v.u phoi hqp vdi vdn phdng chinh phu chit 19c, ti5p thu y ki6n,
hodn thiQn circbilo c6o, cic dg th6o, tdp trung vdo c0ng t6c 16nh dpo, chi dao vd
t6 chirc thgc hiQn c6 hiQu qu6 nhiOm vp dugc giao; c6c bQ, co quan ti6p thu jz ki0n
ctta c6c dai bi6r dO chu dQng t6 chirc thgc hiQn c6ng tdc ctri c6ch hdnh chinh trong
bQ, ngdnh min-r.

2. Trong ndm2021, tren tinh thAn co kti thria, 6n dinh, d6i m6i vd ph6t triOn,
ph6t huy k6t qu6 cua nhirng ndm tru6c, cOng tdc cdi c6ch hdnh chinh dd dat dugc
mQt sO kct qu6 cp thO sau: (i) Chinh phu dd ban hdnh Nghi quyct 764{Q-CP ngdy
15 th6ng 7 ndmz}2l vA Chucrng trinh t6ng th0 cdi cdchhenh chinh nhi nudc giai
dopn 2021-20-;0; c6c bQ, ngdnh, dia phucrng dd khAn trucrng nghi0n cuu, cg th6
h6a chi d4o cua Chinh phu tai Nghi quytit 76NQ-CP vd ban hdnh k6 hoach hdnh
dOng giai doarr 5 ndm, 10 ndm d0 chi dpo, tri6n khai tpi bQ, ngdnh, dia phucrng;
(ii) Thu tu6ng Chinh phu dd kiQn todn Ban Chi dpo cii c6ch hdnh chinh ctra
Chinh phu the,r tinh thAn cua Chinh phu nhi6m kj, m6i; (iii) Tpp trung xdy dgng,
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hodn thiqn th6 ch6, co s0 ph6p lj'cho cOng tdc chic6ch hdnh chinh, trong d6, nhieu

bQ, nginh d6 ban hdnh c5c chinh s6ch mdi Oe Hp thdi h6 trg, t49 diOu kiQn thufln

fqidfit cho ho4t d6ng s6n xuAt, kinh doanh ctra doanh nghiQp, 6n dinh viQc ldm,

thu nh4p cho ngudi lao dqng trong diOu kiqn dich bqnh COVID-l9 c6 nhirng di6n

bi6n ti6u .u" kZo dni; (iv) Nghi6n ciru, clt gi6m quy trinh, thir tpc hdnh chinh d0

don giin ho6 vd tpo thupn lgi hon cho nguoi d1n, doanh nghiQp; (v) T[ng cu]ng

dAu tu cho c6ng nghe th6ng tin vd chuy6n d6i s6 phUc vU cii cilchhdnh chinh thpc

chdt,hiQu qui [* (ri) COp phdn phong ch6ng tham nhflng, tieu cgc, s6ch nhi6u

;; rrO,*"g cdc co quan hinh rtirt; (vii) Euqc Nhan dffn, cQng dong doanh

nghiQp vd bpn bd qu6c tO ghi nhfln co su ti6n b0. Cu th6 le Chi s6 vd cii thien chat

l.iqng c6c quy dfnh ph6p luflt ndm zozl trong bO Chi so Ooi mdi s6ng tpo ctra

viqt Nam dugc T6 chuc So htu tri tuQ the gi6i d6nh gi6 tdng 6 ba*.

Thay m6t Chinh phtr, Thir tucrng Chinh phu ghi nhfln, biOu duong vd d6nh

gia 
"uo 

ti"'fr ihAn tr6ch nhiqm cfia c6c bQ, ngdnh, co quan, dfa phuong i16 c6 nhi6u

.5 gf"g vdi nhiAu di6m s6ng trong c6ng thc citi c6ch hdnh chinh ndm202l.

2. B6n cpnh nhirng ktlt qui dpt dugc, vdn cdn nhfrng ttin tpi, hpn ch6 trong

n6m vira qua nhu: c6ng tdc citic6ch hinh chinh v6n chua d6p ring y6u cdu ph6t

tri6n trongtinh hinh moi vd mong mu$n cua ngudi ddn, doanh nghiQp; ngudi dfln,

doanh nghiQp chua hdi long khi thuc hiQn thu trlc hdnh chinh, vdn cdn b6n khodn

;a 'Et6y;h6p con", c6c thtr tuc hdnh chinh c6n dugq cilt gihm,cAn dugc gi6i quy6t

nhanh hcrn vd trhniphidn hd, s6ch nhi6u; mQt sO viQc IInh dpo, chi c14o, t6 chuc

thUc hiqn chua ki6n dinh tflp trung, chua hiQu qui nhu giai dopn chdng dich vua

qr., Ja, ,u, bO tri ngudn lul cho cii c6ch hdnh chinh c6 ncri, c6 lirc cdn hpn chti,

thi0u quan tdm.

Nguy6n nhdn c6 c6 chtr quan vd ldr5ch quan, nhmg nguy6n nh0n chtr quan

ld chu VE , *,rat ph6t tu nhfln thirc, sU quan tdm 16nh dpo, chi tlpo, tO chirc thpc

hiqn ctra ngudi Amg dAu c6c cdp hdnh chinh, 1i0n quan tdi th0 chti, tO chirc, bQ

m6y,con ngudi vd viQc vfln hinh, ngudn lgc dAu nr, quy trinh, thu tr;c hinh chinh.

3. Ve c6ng t6c cttic6ch hdnh chinh ndm2022, Tht tucrng Chinh phu co bin

th6ng nh6t vdi b6o c6o cua BQ NQi vU, f kien g6p y cua c6c thinh vi6n Ban Chi

d4o, d6rg thdi, y6u cAu c6c bQ, ngdnh, dfa phucrn gvdc6cd6ng chi thdnh vi6n Ban

Chi dpo tQp trung thUc hiQn mQt sO nhiQm vU sau:

a) Mr;c ti6u, quan di0m:

- NEm ZOZZphii tpo ra dugc budc dQt ph6 trong cii c6ch hinh chinh, nh6t

le thtr tuc hdnh chinh 1i0n quan tdi ngudi ddn vd doanh nghiQp AO Uroi dfy vi huy

dqng mgi ngu6n lgc ph6t tri6n dAt nuoc, n0ng cao hiQu qu6, hiQu lUc di6u hdnh

cua c6c bQ, nginh, dia phucrng. Cii thipn mpnh mE m6i trudng kinh doanh, nang

cao ndng lgc cpnh tranh qu6c !ia, thu. dAy d6i mdi sSng t4o, ph6t tri6n kinh tti s6,
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xA h6i s6, hu6ng toi ph6t tri6n bOn virng, nhim thich ungvoi xu th6 phSt triOn cua

cuQc c6ch marE cOng nghiQp lAn thir tu vir t[ng sric ch6ng chiu cua cdc ngdnh,

linh vgc, thdnh phAn kinh tti. EAy mpnh th6o gd kh6 khan, vu&ng m6c do t6c dQng

ti6u cgc cua d4-i dich COVID-19; kip thoi h6 trq ngudi dAn vd doanh nghiQp phUc

h6i san xu6t kinh doanh, thich ung linh hopt, hiQu qui voi dich bQnh.

- Th6ng nh6t quan diOm dAu tu cho cii c6ch hdnh chinh ld ddu tu cho sg

ph6t tri6n va ui+c dAutu ndy phdi tflp trung, kh6ng din tr6i, ldm viQc ndo dirt di6m

viqc d6. Phuor-g ch6m le "de n6i phii ldm", thUc ch6t, kh6ng hinh thuc, 16y sdn

phAm, hiQu qui phuc vg ngudi dAn, doanh nghiQp, ndng cao hiQu qu6, hiQu lgc

di€u hdnh oia,>6c co quan ldm thudc do.

b) C6c bQ, ngdnh, dia phucrng:

- DOi mcri fu duy, nAng cao nhfln thirc, vai trd, trdchnhipm cua ngudi dfng

dAu trong viQc tryc ti6p 16nh d4o, chi d4o, tO chirc thgc hiQn c6ng tbc ctic6ch hdnh

chinh, cU th6: .i) Xay dgng, hodn thien th6 ch0 phUc vU cii c6ch hdnh chinh; (ii)

TiCp tuc rd soit, cit giam thu tpc hdnh chinh tpo thufln lgi cho ngudi d0n, doanh

nghigp, (iii) Eiu tu nguiin lgc vA.tdi chinh, con ngudi, (iv) Lingnghe y ki6n cua

c6c co quan, d:n vi, ngudi ddn, cAu thi dO dAy mpnh c6i c6ch hdnh chinh.

YOu cAu c6c bQ, ngdnh, Uy ban nhdn d6n cAp tinh thgc hiQn nghiOm tirc viQc

phAn c6p, phdn quydn, c6 thO h6a tr6ch nhiqm c6 nh6n di d6i v6i phAn bO ngu6n

lqc hqp ly, ndrrg cao ndng lr,rc c6n b0 thUc thi, t6ng culng ki6m tra, gi6ms6t vd t6

chuc thUc hier- nhdt qu6n tu Trung ucrng toi clia phucrng...

- TiOp tr=c ddy m4nh rd so6t, hodn thiQn thO ch6 vC c6i c6ch hdnh chinh thuQc

chirc nbng, nhiQm ,g, quyOn h4n cua bQ, ngdnh, dia phucrng, cta chc cdp hdnh

chinh. Chu dQng xu ly, gi6i quy6t theo chric n6ng, nhiQm vU, tap trung th6o gd

kho khdn, di6:n ngh6n, cdn tr0, n6u vugt qu6 thdm qrryen thi manh dan d0 xuOt

cAp co thAm qry6n quy0t dfnh. Ph6i huy dQng ngu0n lUc d0 ph6t triOn vd phpc vg

nguoi ddn, dornh nghiQp.

- Ndng cao chAt lugng, hiQu qu6 quin 1j,, di6u hdnh, quin tri qu6c gia, qu6n

trf cua cbc cdp chinh quytn, c6c bQ, c6c ngdnh v0 c6i c6ch henh chinh dua tr6n

thuc tiSn Viqt Nam vd tham kh6o kinh nghiQm qu6c t0.

- Rd soat quy trinh, quy dfnh, ti€u chuAn, tiOu chi v0 thu tgc hdnh chinh

trong cdc cdp,c6c ngdnh, nQi bO co quan, loai bo nhtng quy dinh kh6ng cAn thi0t

dC tao thufln 1,7i cho ngudi d6n, doanh nghiQp vd sg phOi trqp gita c6c co quan;

- Thuc dAy mpnh m6, nAng cao hiQu qu6 gi6i quy6t hO so thu tpc hdnh chinh;

n6ng cao tinh thAn, trhchnhiqm vd sg thAn thiQn cua dQi ngfi c6ng chirc lim viQc

tai BO phQn IvIQt cua circ cdp khi tiOp xtc, hufng ddn gi6i quyOt h6 so cho ngudi

dAn, doanh nghiQp; tflp trung tri6n khai tO hoa h6 so, giSy tcr, k6t qud gi6i quy6t
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thri tsc hinh chinh theo quy dinh tai Nghi dinh s6 lO7l2OzlA\ID-CP ngdy 06 th6ng

!2 ndm2O2l ctra Chinh phu vd viQc trii5n khai EA 6n ddi m6i trong thgc hiQn co

ch0 mQt ctra, mQt ctra liOn thOng theo Quy6t Oint sO +OAlqO-TTg ngey 27 thdng

3 ndm 2021cira Thri tu6ng Chinh phri, hudng t6i ngudi ddn chi ph6i cung c6p

thOng tin, gi6y to mQt lAn.

- DAy mpnh vi n6ng cao hiQl qui m6 hinh cung cAp dich vg c6ng tryc tuy6n,

dac biQt tflp trung tri6n khai 25 dich vU c6ng tryc tuy6n thi6t y6u, uu ti6n tich hgrp,

chia s6 dt liQu ddn cu cira Co sty dt liQu qu6c gia vA ddn cu v6i COng Dich vU

c6ng qu6c gia theo nhiQm vg dugc giao tpi Quy6t dinh s6 06/QD-TTg ngdy 06

th6ng 0l ndm 2022 cira Thir tuong Chinh phu, ki5t hqp hiQu qui gita hinh thirc

ldm viQc tryc tuy6n vd tryc ti6p; dAy m4nh dAu tu co s& hp tAng c6ng nghe th6ng

tin, chuy6n dOi s6, tfp trung tritin khai ktit n6i, li6n th6ng, chia s6 dt liQu eOi vOi

ngdnh hii quan, thu6, ngdn hdng, b6o d6m clt gie*thu tr;c hdnh chinh dO ngucri

ddn, doanh nghi€p kh6ng ph6i eli lai nhi6u lAn, gi6m chi phi.

^,A , \ ,t t \ rt.A 1 ,- y--- --l-- Ti0p tpc rd so6t, hodn thiQn chfc ndng, nhiQm vq, quy6n hpn ctra cdc co

quan, dcrn vi, dia phuong theo tinh thAn Nehi quy6t sO t A-Nq/TW vd Nghi quy6t

sO tS-Nq/TW ngey 25 thing 10 ndm 201,7 cira Trung ucrng kh6a XII de vira tinh

gon t6 chirc bQ m6y, tinh gi6n bi6n cht5, vtra nAng cao ndng lgc, hiQu qu6, di6u

hdnh, thUc hipn cdng vp, x6c dinh chuc ndng, quyAn h4n ctra chc cdp, c6c nginh
de tr6nh ch6ng ch6o, trung l[p hoac b6 s6t nhiqm vu, d4c biet Ie gihm cdc khdu

trung gian,kiOn quytSt 1o4i b6 khdu trung gian kh6ng thUc sg c6n thi6t; phdn dinh

16 mQt viQc chi giao mQt co quan, dcrn vi, c6 nhdn ldm, chiu tthch nhiQm theo

hudng co quan, dcrn vi, c6 nh0n ndo ldm tOt tfri phdn cOng cho co quan, dcrn vi, c6

nhdn do thyc hiQn; phii c6n cir vdo vi tri viQc ldm dC mO ti c6ng viQc cAn thgc

hiQn, ldm cdn cir d6nh gi6 hiQu qui thgc hiQn c6ng viQc; quan tdm ddo t4o, b6i

dudng ndng cao ch6t lugng ngu6, nh0n lgc...

- EAu tu th6a ddng O,S OAV m4nh viQC triOn khai rmg dung c6ng nghe th6ng

tin, chuy6n dOi sO qu6c gia, xdy dpg Chinh phu diQn tu, Chinh quy6n diQn tu

hucrng t6i Chinh phtr sti, Chinh quyCn s6, ndn kinh t0 s6 vi xd hQi s6, cdng d6n s6.

- Huy dQng mgi ngu6n lpc ctra xd hQi dO phUc vp cho c6ng titc citic6ch hdnh

chinh, l6y ngudi ddn vi doanh nghiQp ld trung t6m, ld chtr th6, ld mpc ti6u vd ld

dQng lgc trOn tinh thAn "ctra d6n, do d0n, vi d6n", mgi chinh s6ch ph6i hucrng tdi

ngudi d0n, doanh nghiQp vi c6 co ch6 khuy6n khich nguoi d0n, doanh nghiQp

d6ng g6p, xfly dung thEng thin, chdn thdnh; t6 chirc l6V 9 ki6n d6ng g6p cua Nh0n

ddn, doanh nghiQp v0 cdi c6ch hdnh chinh; khuyOn khich ti5 chfc dOi thopi vdi
ngudi ddn vd doanh nghiQp dO trlrc ti6p 16ng nghe vd ti6p thu nghiCm tirc d6 sua

d6i, bO sung kip thoi vd co co ch6 khuyOn khich ngudi ddn, doanh nghiQp dong

g6p, x6y dUng vdo c6ng tbc cti c6ch hdnh chinh.
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- C6cbQ ngdnh prroi trqp ch{t ch6, hiQu qu6, dung ti6n d0 vd b6o d6m ch6t

lugng dO gi6i quyCt c6ng viQc ctra co quan, don vi, dia phuong, doanh nghiQp vi
ngudi d6n, gi6i qry6t cdc vdnd6 ph6t sinh tlat ra tri thpc tiSn; dAy mpnh hqp t6c

i. .A r .A
quoc to, r)gfllerr cuu, tham khio c6c bdi hgc t6t, kinh nghiQm hay, c6ch ldm hiqu

qu6, huy dQng ngu6t ltrc qu6c t6 cho c6ng tdc c/n c6ch hdnh chinh.

- BQ truong, Thu truong c|c co quan ngang bQ, co quan thuQc chinh phu

vd Chu tich Lly ban nhdn ddn c6c tinh, thdnh ph6 tryc thuQc trung ucrng ldm

Tru&ng Ban C-ri dao C6i cSch hdnh chinh, tr.uc titip 15nh d4o, chi d4o, chiu tr6ch

nhiQm tru6c Chinh phu, Thtr tuong Chinh phu v0 c6ng tdc ciri c6ch hdnh chinh tpi

bQ, ngdnh, dia phucrng minh.

c) B0 N6i vq, co quan thucrng tryc cira Ban Chi dao:

^.A r \ r \ ,1 ,^ I 4 rtl-- ^1^l a- Ti6p tpc nghiOn ciru, xAy dgng vd hodn thiQn bQ ti6u chi d6nh gi6, xOp

hang k6t qui Chi sO chi cdch hdnh chinh hdng ndm, pht hcr,p vdi thyc ti6n Viet

Nam vi tham kh6o kinh nghiQm qu6c tC dC vQn dpng s6ng t4o vdo ViQt Nam, b6o

d6m viQc d6nh gi6 chinh x5c, kh6ch quan, c6ng bing, tpo hiQu irng t6t; khAn trucrng

hodn thi6n c6r-g t6c chuAn bi dC tO chric c6ng UO tc0t qu6 Chi s6 c6i c5ch hdnh

chinh vd Chi S nai long cua ngudi ddn, tO chric eOi vOi sg phqc vq cria co quan

hdnh chinh nhe nu6c ndm 2021 .

- Hodn rhiQn dU th6o Quy chO hopt dQng cta Ban Chi dpo, trong d6, quy

dinh chO d0 hq,p dinh kj, 01 quj,/l lAn vd dQt xuAt AC eann gi5 k6t qui thsc hiQn,

kip thoi ph6t k.iQn, th6o gd kho khdn, vucrng milc, x6c dinh cp th€ c6c nhiQm vu

cAn tdp trung chi d4o thUc hiqn. Ngodi viQc hop v0 nhtng v6n dA chung cfia Ban

Chi d4o, cAn b5 sung n6i dung hgp, th6o lufln theo chuyOn dA c6i c6ch hdnh chinh

cu thO OC Uao d6m hiqu qu6, thi6t thgc.

Vdn phc,ng Chinh phu th6ng b6o dC c6c BQ, co quan, Uy ban nhdn d0n c6c

tinh, thdnh pho tryc thuQc Trung ucrng vd cdc cg quan 1i0n quan bi6t, thgc hiQn./.

Noi nhQn:
- TTgCP, c6c PTTgCP 1dO U/c);

- C6c BQ, co quar ngang bQ, co quan thuQc CP;
- UBND c6c tin[ thdnh ph6 tryc thuQc TW;

BQ TRU6NG, CHU NHIE,M

- Thdnh viOn Bar Chi dao CCHC cta CP;
- VPCP: BTCN, c6c PCN, Trg lf, Thu lcj'TT
PTTgCP, c6c V;, Cgc, TTTH, TTDT;
- Luu: VT, KSTT(3).vro

TrAn Vln Scrn


