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1. Muc dich:

- Xay dung, thuc hién va duy tri quy trinh nay nham muc dich gitp cho viéc xay
dung, van hanh quy trinh hé thong bao dam chét luong ding theo quy dinh.

- Gilip cho vién chuc va nguoi lao dong c6 cai nhin téng quan vé hé théng bao dam
chét lugng. Tir d6, van hanh hé thong bao dam chét luong theo trinh ty quy dinh.

2. Pham vi va d6i twong ap dung

2.1 Pham vi dp dung: Quy trinh nay quy dinh vé xay dung va van hanh hé théng
bao dam chat luong tai Truong.

2.2 Déi twong dp dung: Quy trinh nay duoc ap dung cho toan thé céc c4 nhan va
don vi truc thudc Truong.

3. Cin cir phap Iy va tai ligu tham chiéu

- Théng tu sb 28/2017/TT-BLDTBXH ngay 15 thang 12 nam 2017 cta B truong
B Lao dong — Thuong binh va X& hoi Quy dinh hé thong bao dam chat luong cua
co s& gido duc nghe nghiép.

4. Dinh nghia va tu viét tat

4.1 Dinh nghia

- Hé théng bdo dam chdt hegng 13 hé théng cac chinh sach, quy trinh, cong cu déi
véi tat ca linh vuc, ndi dung quan ly cua co s& gi4o duc nghé nghiép nham duy tri,
cai tién, nang cao chat lugng gido duc nghé nghiép va dat dugc muc tiéu dé ra.

- Quy trinh, cong cu bdo ddm chét heong 13 cach thirc d€ van hanh mét hoat dong
cu thé, trong d6 néu rd trinh tu, phuong phap va cac yéu cau nham dap ung muc
tiéu chat lugng da deé ra.

- Ddnh gia hé thong bdo ddam chdt lwong cia Nha truong la qua trinh Nha truong
thu thép, xtr ly théng tin, danh gia hiéu qua van hanh hé thong bao dam chat luong.

- He théng tai liéu bao dam chat lwong gém chinh sach chét luong, ) tay chét
luong, quy trinh, cong cu bao dam chat luong d6i véi ting ndi dung trong cac linh
vuc quan ly.

_ Chinh sdch chdt luong 1 dinh huéng chung c6 lién quan dén chét luong. CSCL
théng nhat v6i chinh sach chung cua Nha trudng va 1a co s¢ dé xac dinh cac muc
tiéu chat lugng.

- Muc tiéu chdt luong 12 mong mudn cu thé ctia Nha truong va don vi 6 lién quan
dén chit luong, dugc xay dung trén co s& chinh sach chét luong va dugce quy dinh
cho cac don vi trong Nha truong dé thuc hién.

- Ké hoach chdt lwong 13 phuong thic, ngudn luc va cac yéu clu vé thoi gian t6
chirc thuc hién nham dat myc tiéu chat luong.

- S6 tay bao dam chdt lwong 14 tai ligu cung cAp théng tin v& hé thong bao dam
chét luong cho vién chire, nguoi lao dong va cac bén co lién quan.




4.2 Tw viét tit

STT Tir viét tat Y nghia
1 BDCL Bao dam chét lugng
2 BGH Ban Giam hiéu
3 BM Biéu mau
4 CSCL Chinh séch chét lugng
5 LDTB&XH Lao dong - Thuong binh va X& hoi
6 MTCL Muc tiéu chat luong
7 P.TH Phong Téng hop
8 QT Quy trinh a
9 |STCL S& tay chét luong il
A Kl
10 TT Thong tu oL
5. Lwu d6 (Xem trang 4) *
6. Pic ta (Xem trang 5)
7. Cac biéu mau/ hwéng dan
STT Tén biéu miu/ huéng din Ma hoa
| Kﬂe hoac‘h xayv dung hé thong bao dam chat lugng BM/QT02/P.TH/01
cua Truong nam ............
) Qquyet czmh thanhq lap Tf) xayvdung hé thong bao BM/QT02/P.TH/02
dam chat luong cua Truong nam .......
3 | MAu tai lidu hé théng bao dam chat lugng BM/QT02/P.TH/03
4 qung vvan Xin y kién gép y vé tai liéu hé thong BM/QT02/P. TH/04
bao dam chat lugng
5 QuAyet dinh phé duyét tai liéu hé thong bao dam BM/QT02/P. TH/05
chat luong
6 Qlfyet dml?Aphe (Aiuy(;:t mucA tiéu va .ke hoachA thuc BM/QT02/P.TH/06
hién muc tiéu chat lugng cap don vi truc thudc
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PAC TA

Buée 1: Phong Tdng hop 1ap ké hoach xdy dung hé théng bao dam chét luong,
dong thoi dé xudt thanh 1ap T6 xdy dung hé thong bdo ddm chét lugng ctia Truong
trinh Hiéu trudng phé duyét.

Bude 2: Hiéu trudng xem xét, quyét dinh tinh phi hop cia K& hoach va nhén su
Té xay dung hé théng bao dam chét luong. Néu chua phit hop yéu cdu thyuc hién
lai. Néu phii hop phé duyét K& hoach va Quyét dinh thanh 1ap T xay dung hé
théng bao dam chét luong.

Buée 3: TH xdy dung tai liéu hé théng BDCL cin ctr Ké hoach x4y dung du thao
MTCL, CSCL, cac quy trinh, cong cu va STCL. Hang ndm, can cir vao Chién lugc
phat trién Truong, cac quy dinh clla Nha nude va diéu kién thuc té Nha truong
thuc hién xay dung MTCL, CSCL ctia ndm va cac quy trinh cong cu, STCL.

Buée 4: T6 chirc 1dy ¥ kién céc bd phan trong truong Dy thao MTCL, CSCL, cac
quy trinh, cong cu va STCL.

Buée 5: T6 chire thdm dinh céc quy trinh, cong cu va STCL. Néu dat, chuyén sang
bude 6. Néu khong dat, quay vé budce 3 chinh sira lai va to chuc lay y kién trude
khi tham dinh lai.

Bwoe 6: Sau khi duge HO1 déng thdm dinh hé théng BDCL thoéng qua, T6 xay
dung hoan thién chinh stra theo yéu cau.

Bude 7: T xdy dung trinh Hiéu truéng ky phé duyét ban hanh tai lidu hé thong
bao dam chét lugng cia Truong.

Buwoc 8: Cac don vi truc thudc Trudng trién khai van hanh hé théng béo dam chét
luong; phong Tong hop bao céo két qua thyc hién véi co quan quan ly cac cap theo
quy dinh trinh Hiéu truéng phé duyét.

Budée 9: Phong Tdng hop tién hanh luu hd so va bao cdo két qua thuc hién viée
xdy dung, van hanh hé thong BDCL ctia Truong theo quy dinh.




