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1. Muc dich

Quy dinh céac bude can thuc hién viée t& chie khao st vién chirc, nguoi lao
d6ng dé tiép nhan théng tin phan hdi tir vién chirc, ngudi lao doéng vé céc hoat
dong cia truong dé nha trudng c6 cac chinh sach phit hop vé vat chét 14n tinh than
gitip vién chirc, ngudi lao dong co diéu kién tét hon trong thuc hién nhiém vu.

Gop phén thuc hién quy ché dan chi trong trudng; ting cudng tinh than trach
nhiém cta doi ngii vién chic, ngudi lao déng trong toan truong véi quyén loi,
nghia vu hoc tap, rén luyén nang cao ning luc va phét trién nghé nghiép.

Giup Ban Gidm hiéu tiép thu y kién déng gbp ctia vién chirc, nguoi lao dong
dé hiéu hon vé tAm tu, nguyén vong cta vién chic, nguoi lao dong lam viée tai
truong, cling nhu x4c dinh céc yéu tét chinh téc dong dén su théa man cua vién
chuc va nguoi lao dong tai noi lam viéc.

Nha trudng ¢ thém cdn ctr dé didu chinh, bd sung, cai tién va hoan thién ché
dd, chinh sach va céc van ban lién quan dén céc hoat dong tai truong, déng thoi
g6p phan x4y dung va phat trién vian héa chat lugng ctia nha truong,

2. Pham vi va d6i twong ap dung:

2.1 Pham vi ap dung:

Quy trinh nay ap dung dé tién hanh khéo sét vién chirc, nguoi lao dong vé céc
hoat déng cta Trudng Trung cAp nghé Co khi x4y dung.

2.2 Doi twong dp dung:

Quy trinh nay dugc ap dung dbi véi vién chic, ngudi lao dong ciia Truong
Trung cip nghé Co khi xay dung.

3. Cin et phap 1y va tai liéu tham chiéu

Thong tu 15/2017/TT-BLDTBXH ngay 08/6/2017 quy dinh tiéu chi, tiéu
chuén kiém dinh chit luong gido duc nghé nghiép do Bo truéng B Lao dong -
Thuong binh va X& hoi ban hanh.

4. Pinh nghia va tir viét tit

4.1 Dinh nghia: (Khéng co)

4.2 Tir viét tat

STT Tir viét tit Y nghia
1 BGH Ban Giam hiéu
2 BM Biéu méau
3 K.CBCS&KDCL Khoa Co ban co s& va Kiém dinh chét lugng




STT Tir viét tit Y nghia
4 |KH Ké hoach
5 KS Khao sat
6 P.TH Phong Téng hop
7 VC, NLDb Vién chire, nguoi lao dong

5. Lwu do: (Xem trang 4)
6. Dac ta: (Xem trang 5)

7. Cac biéu mau/hwéng dan

STT TEN BIEU MAU/ HO SO MA HOA
1 | K& hoach khao sat vién chirc va nguoi lao dong BM/QT41/P.TH/01
2 | Phiéu khao sat vién chirc va nguoi lao dong BM/QT41/P.TH/03
3 | Bao céo két qua khao sat vién chirc va nguoi lao |  BM/QT41/P.TH/04
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Béo céo két qua
A K.CBCS&
6 L khao sét BM/QT41/P.TH/03 | Béocédo | Theo KH
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7 Cong bb “ORE 50 1 Theo KH
Két qua khao sét KDCL cong khai
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PAC TA

Budce 1: Cian c vao nhu cdu, nhiém vu clia nha trudng, phong Téng hop va Khoa
Co ban co s& va Kiém dinh chét luong nghién ciiu viée léy v kién cua vién chuc,
nguoi lao dong.

Buée 2: K.CBCS&KDPCL phéi hop véi P.TH xay dung ké hoach thuc hién viéc
ldy y kién cua vién chiic, nguoi lao dong vé cac ndi dung lién quan.

Buée 3: Sau khi xem xét tinh phu hop hay khong phu hop ctua Ké hoach, Hiéu
trudng quyét dinh phé duyét hay khéng? Néu chua phi hop, yéu cau diéu chinh lai
KH, néu pht hop chuyén buéc tiép theo.

Buée 4: Sau khi K& hoach khao sat duge phé duyét, K.CBCS&KPCL phbi hop.
voi P.TH va cac don vi truc thude tién hanh khao sat truc tiép hoédc gian tiép bang
phiéu khéo séat theo ké hoach va néi dung da chuén bi. Cac don vi, c4 nhan tham
gia khéo sat, 14y y kién.

Buée 5: Sau khi thu thap dit liéu tir cac phiéu khéo sat, K.CBCS&KDCL tién hanh
phén tich, xr ly dir liéu da thu dugec.

Buée 6: Trén co sé dit liéu dé téng hop, K.CBCS&KDPCL phéi hop véi P.TH béo
céo két qua khao sat.

Buwée 7: Sau khi Hiéu truéng xem xét, phé duyét bao cao két qua khao sat,
K.CBCS&KDCL thuc hién cdng bd két qua khao sat cong khai va bdo cdo cic co
quan quan ly.

Buée 8: K.CBCS&KDCL luu trit diy du hd so theo quy dinh.



